FORMULARZ REKLAMACJI

Sylwester Naczas — Nieruchomosci Na Uboczu
Prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
www.nieruchomoscinauboczu.pl

DANE REKLAMUJACEGO
Imie¢ i nazwisko/Nazwa firmy:
Adres:

Telefon: E-mail:

Data zawarcia umowy posrednictwa:

Numer umowy (jesli dotyczy):

PRZEDMIOT REKLAMACJI

Adres nieruchomosci, ktorej dotyczy reklamacja:

Opis okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji:

Data wystapienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji:

Zadanie reklamujacego:
(np. usunigcie nieprawidlowosci, zwrot kosztéw, odszkodowanie)

ZALACZNIKI

o Kopia umowy posrednictwa o Korespondencja zwigzana ze sprawg
o Dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty 0 Inne dokumenty:
OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze powyzsze dane s3 prawdziwe 1 wyrazam zgodg¢ na ich przetwarzanie w celu rozpatrzenia
niniejszej reklamacji.

Data: Podpis:

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Sposob skladania reklamacji:
w formie pisemnej na adres: ul. Spokojna 21, 28-200 Staszow
na adres e-mail: kontakt@nieruchomoscinauboczu.pl
za pomoca niniejszego formularza dostepnego na: nieruchomoscinauboczu.pl/reklamacja
2. Terminy rozpatrzenia:
reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej skutecznego ztozenia
za dzien skutecznego ztozenia uznaje si¢ date wptywu reklamacji
brak odpowiedzi w okreslonym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna
3. OdpowiedzZ na reklamacje:
w przypadku odmowy uznania reklamacji w czgsci lub catosci, odpowiedz bedzie zawieraé
uzasadnienie przyczyn odmowy
odpowiedz zostanie przekazana w formie pisemnej na adres wskazany przez reklamujacego

Uwaga: Niniejszy formularz nie ogranicza mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej lub za
posrednictwem odpowiednich organéw nadzoru.



